Nasabah Debitur Yth.,

Sehubungan dengan situasi pandemi COVID-19 saat ini yang berdampak pada perekonomian nasional,
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) telah menerbitkan Peraturan OJK No. 11/P0JK.03/2020 tentang Stimulus
Perekonomian Nasional Sebagai Kebijakan Countercyclical Dampak Penyebaran Coronavirus Disease 2019
(POJK No.11)

PT. Bank Mizuho Indonesia (Bank) turut mendukung kebijakan OJK tersebut di atas dan secara aktif
memantau kondisi usaha Nasabah Debitur kami. Untuk itu, kami meminta kerjasama Anda untuk
menginformasikan kondisi terkini dan juga perkiraan untuk jangka waktu 1 (satu) tahun ke depan.

Nasabah Debitur dapat menghubungi Relationship Manager kami untuk dapat menginformasikan kondisi
usaha dan mendapatkan informasi terkait dengan relaksasi kredit kepada debitur yang terkena dampak
penyebaran COVID-19 sesuai dengan ketentuan POJK No.11. Bentuk relaksasi tersebut akan disesuaikan
dengan kondisi masing-masing debitur yang juga disesuaikan dengan ketentuan Bank and ketentuan
terkait lainnya.

Terima kasih atas kepercayaan anda kepada Mizuho. Kami berkomitmen untuk tetap memberikan Solusi
Financial terbaik bagi anda.

Dear Valued Customer,

In connection with the ongoing Covid-19 pandemic situation which has affected national economy,
Financial Service Authority (OJK) has issued OJK Regulation No.11/P0OJK.03/2020 about National Economic
Stimulus in Relation to Countercyclical Policy on Impact from Coronavirus Disease 2019. PT Bank Mizuho
Indonesia (Mizuho) supports above-mentioned OJK policy and actively monitor our Customers’ business
situation.

Therefore, we would like to ask for your kind cooperation to inform latest condition as well as forecast for
up to 1 (one) year ahead.

Customer can contact your Relationship Manager to inform about business condition and obtain
information related with credit relaxation for debtor impacted by Covid-19 outbreak as stipulated in OJK
Regulation No. 11/P0OJK.03/2020. The type of above-mentioned relaxation will be adjusted according to
each Customer’s condition as well as Bank’s policy and other related provisions.

Thank you for your trust in Mizuho. We commit to continue providing the best Financial Solution for you.



