Penanganan Pengaduan | Complainis Handling

PT Bank Mizuho Indonesia (“Bank”) memahami dan mengakui
hak nasabah untuk mengajukan pengaduan atas permasalahan
yang dialami dalam pemanfaatan produk dan/atau layanan yang
ditawarkan oleh Bank.

Sebagai bagian dari perlindungan nasabah secara umum dan
dalam rangka penerapan salah satu prinsip perlindungan nasabah,
Bank senantiasa berupaya menyediakan layanan penanganan
pengaduan yang efektif melalui mekanisme penanganan pengaduan
yang tersedia.

Selama periode Januari — Desember 2020, Bank menerima 7 (tujuh)
pengaduan nasabah yang seluruhnya telah ditindak lanjuti dan
diselesaikan sesuai jangka waktu yang ditetapkan dalam peraturan
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dengan rincian sebagai berikut:

PT Bank Mizuho Indonesia (‘Bank”) duly understand and
acknowledge the right of customer to file a complaint regarding the
problem experienced in utilizing products and / or services offered
by Bank.

As part of customer protection in general and in the framework
of implementation of one of customer protection’s principles, the
Bank continuously strives to provide effective complaints handling
services through the established complaints handling mechanism.

During the period January - December 2020, the Bank receives 7
(seven) customer complaints, all of which have been followed up
and settled in accordance with the period stipulated in the Financial
Services Authority (OJK) regulations with following details:
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