




1Laporan Tahunan 2023  |  Annual Report 1Laporan Tahunan 2023  |  Annual Report



2 PT. Bank Mizuho Indonesia

Identitas Korporasi Mizuho
Mizuho’s Corporate Identity

Tujuan
Purpose

Nilai-Nilai
Values

Filosofi Perusahaan
Corporate Philosophy

Secara proaktif berinovasi bersama
klien kami untuk kesejahteraan dan
masa depan yang berkelanjutan

Menjadi Katalisator Perubahan
Be a catalys for change

Proactively innovate together with 
our clients for a prosperous and 
sustainable future

Tujuan Mizuho

Nilai spesifik dan 
perilaku khusus untuk 
mewujudkan Tujuan

Pendekatan fundamental kami 
terhadap aktivitas perusahaan

Integritas

Semangat

Agility

Kreativitas

Empati

Integrity

Passion	

Agility

Creativity

Empathy

Bertindak sebagai mitra 
terpercaya dengan 
selalu menjunjung tinggi 
prinsip-prinsip moral 
yang kokoh

Bekerja dengan 
semangat dan dedikasi

Beradaptasi dengan 
perubahan dan mengambil 
tindakan dengan cepat

Mendorong inovasi dan 
berpikir diluar batasan 
konvensional

Merangkul beragam perspektif 
dan kolaborasi untuk 
mendapatkan wawasan baru

Act as a trusted partner 
by always upholding 
solid moral principles

Work with enthusiasm 
and dedication

Adapt to change and take 
prompt action

Drive innovation and think 
outside the box

Embrace diverse perspectives 
and collaboration to gain new 
insight

Mizuho’s
raison d’être

The specific values and 
behaviors to realize the 
Purpose

Our fundamental approach to 
corporate activities

Beroperasi secara bertanggung jawab 
dan transparan dengan tinjauan ke masa 
depan, Mizuho sangat berkomitmen untuk 
melayani kebutuhan klien, mengizinkan 
karyawan kami berkembang, dan 
membantu meningkatkan lingkungan 
masyarakat dan komunitas tempat kami 
menjalankan bisnis

Operating responsibly and transparently 
with foresight, Mizuho is deeply commited to 
serving client needs, enabling our people to 
flourish, and helping to improve society and 
the communities where we do business

Nilai-Nilai
Values

Tujuan
Purpose

Filosofi
Perusahaan

Corporate
Philosophy
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Sejak tahun 2013, Mizuho telah menggunakan “One Mizuho: Building 
the future with you” sebagai tagline perusahaan di seluruh grupnya.

Pada bulan Juli 2023, Mizuho Financial Group, Inc. telah mengumumkan 
pembentukan tagline perusahaan baru dalam bahasa Inggris: 
“Innovating today. Transforming tomorrow.”

Tagline perusahaan yang baru ini mencerminkan esensi Tujuan 
kami, dan berfungsi sebagai komitmen seluruh warga kami untuk 
mewujudkan visi yang terkandung di dalamnya.

Since 2013, Mizuho has used “One Mizuho: Building the future with 
you” as its group-wide corporate tagline.

In July 2023, Mizuho Financial Group, Inc. has announced the 
establishment of a new corporate tagline in English: “Innovating today. 
Transforming tomorrow.”

The new corporate tagline captures the essence of our Purpose, and 
functions as a commitment by all our people to realize the vision 
contained therein.

Filosofi Perusahaan

Tujuan

Corporate Philosophy

Purpose

Beroperasi secara bertanggung jawab dengan tinjauan ke masa 
depan, Mizuho sangat berkomitmen untuk melayani kebutuhan klien, 
mengizinkan karyawan kami untuk berkembang, dan membantu 
meningkatkan lingkungan masyarakat dan komunitas tempat kami 
menjalankan bisnis.

Secara proaktif berinovasi bersama dengan klien kami untuk 
kesejahtaraan dan masa depan yang berkesinambungan.

Operating responsibly and transparently with foresight, Mizuho is deeply 
commited to serving client needs, enabling our people to flourish, and 
helping to improve society and the communities where we do business.

Proactively innovate together with our clients for a prosperous and a 
sustainable future.

Nilai-Nilai

Tagline Mizuho

Values
Jadilah Katalisator untuk perubahan Be a catalyst for change

Kami akan memastikan untuk bersama sama menciptakan masa depan yang 
sejahtera, sambil memberi dukungan atas usaha klien kami. Tujuan baru ini 
mengungkapkan tekad yang tidak tergoyahkan. 

Dirancang untuk mewujudkan Tujuan, Nilai-Nilai tersebut mencakup nilai inti di atas 
yang harus diwujudkan oleh setiap orang di Mizuho setiap hari dan lima prinsip 
tindakan khusus untuk mendukung hal tersebut.

Integritas Integrity

Semangat Passion

Agility Agility

Kreativitas Creativity

Empati Empathy

Bertindak sebagai mitra terpercaya dengan selalu menjunjung tinggi 
prinsip-prinsip moral yang kokoh

Act as trusted partner by always upholding sold moral principles

Bekerja dengan semangat dan dedikasi Work with enthusiasm and dedication

Beradaptasi dengan perubahan dan mengambil tindakan dengan cepat Adapt to change and take prompt action

Mendorong inovasi dan berpikir diluar batasan konvensional Drive innovation and think outside the box

Merangkul beragam perspektif dan berkolaborasi untuk mendapatkan 
wawasan baru

Embrace diverse perspectives and collaboration to gain new insight

: :

: :

: :

: :

: :

Designed to realize the Purpose, the Values encompass the above core value that 
everyone at Mizuho should aim to embody every day and five specific action principles 
to support it.

We will challenge ourselves, while supporting the endeavors of our clients, to co-create 
a prosperous future. The new Purpose expresses this unwavering determination.

We will accompany each client as they take on the challenge of achieving their 
dreams, and through the power of finance and consulting we will contribute to their 
efforts to lead a prosperous life.

By providing business support and financing, we will walk the path toward a 
sustainable society side by side with our corporate clients as they strive to develop 
new technologies and businesses.

All of us at Mizuho will stand united, exercising innovation in our pursuit of day to 
day improvements and development, and challenging ourselves to change the future.

Kami akan mendampingi setiap klien saat mereka menghadapi tantangan untuk 
mencapai impian mereka, dan melalui kekuatan keuangan dan konsultasi kami 
akan berkontribusi pada upaya mereka untuk menjalani kehidupan yang sejahtera.

Dengan memberikan dukungan bisnis dan finansial, kami akan mewujudkan 
lingkungan yang berkelanjutan berdampingan dengan klien korporasi kami dalam 
upaya mereka mengembangkan teknologi dan bisnis baru.

Kita semua di Mizuho akan bersatu, menerapkan inovasi dalam upaya mencapai 
perbaikan dan pengembangan sehari-hari, dan menantang diri kita sendiri untuk 
mengubah masa depan.
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Ringkasan Kinerja
Performance Highlights

Ikhtisar Keuangan dan Usaha
Business and Financial Summary

Pencapaian 2023 / 2023 Achievement

Total Aset / Total Assets
(In Billion IDR)

56.879
79.983 82.312

2021 2022 2023

Total Kredit (Bersih) / Total Loans (Net) 
(In Billion IDR)

37.858
52.115 57.368

2021 2022 2023

Dana Pihak ketiga / Third Party Fund
(In Billion IDR)

28.762
36.773 41.257

2021 2022 2023

Total Ekuitas / Total Equity
(In Billion IDR)

14.672
15.571

16.873

2021 2022 2023

Pendapatan Operasional / 
Operating Income (In Billion IDR)

813
1.219

1.751

2021 2022 2023

Laba Bersih / Net Income
(In Billion IDR)

570
918

1.361

2021 2022 2023

Imbal Hasil Aset /
Return on Assets (ROA)

1,37%
1,80%

2,24%

2021 2022 2023

Imbal Hasil Ekuitas / 
Return On Equity (ROE)

4,08%

6,49%
8,88%

2021 2022 2023

Marjin Bunga Bersih /
Net Interest Margin (NIM)

1,91% 2,07%

2,96%

2021 2022 2023

Rasio Kewajiban Penyediaan Modal 
Minimum (KPMM) / Capital Adequacy 
Ratio (CAR)

32,98%
27,38%

34,74% 

2021 2022 2023

NPL (Bruto) / NPL (Gross)

0,70%

1,31% 1,17%

2021 2022 2023

Kredit Terhadap Dana Pihak Ketiga /
Loan to Deposit (LDR)

132,39%

137,50%
138,69%

2021 2022 2023

6 PT. Bank Mizuho Indonesia
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Ikhtisar Kinerja Keuangan / Financial Highlights

Ikhtisar Kinerja Keuangan Bank untuk 3 (tiga) tahun terakhir (Audited, untuk posisi atau tahun berakhir pada 31 Desember).

Financial Highlights in the last 3 years (Audited, as of or for the year ended December 31).

Dalam jutaan Rupiah/ in millions of Rupiah

Dalam jutaan Rupiah/ in millions of Rupiah

Laporan Laba Rugi Komprehensif/
Statement of Comprehensive Income

Pendapatan bunga bersih/ Net Interest Income

Laba sebelum pajak/ Income before Tax

Laba bersih/ Net Profit

Total laba komprehensif/ Total comprehensive income

Penghasilan (beban) komprehensif lain – setelah pajak/
Other comprehensive income (expense) – net tax

Laba operasional/ Income from Operations

FY2023

2.013.082

1.749.986

1.361.499

1.347.906

(13.593)

1.750.724

FY2022

1.207.393

1.218.571

918.438

926.958

8.520

1.218.567

FY2021

931.041

804.539

570.257

566.618

(3.639)

812.907

Laporan Posisi Keuangan/ Statement of Financial Position

Jumlah Aset/ Total Assets

Jumlah Liabilitas/ Total Liabilities

Surat-surat berharga (bersih)/ Marketable Securities (net)

Simpanan dari bank-bank lain/ Deposits from Other Banks

Ekuitas/ Shareholder’s Equity

Kredit yang diberikan (bersih)/ Loans (net)

Simpanan dari para nasabah/ Deposits from Customers

Pinjaman yang diterima/ Fund Borrowings

Penempatan pada Bank Indonesia dan Bank Lain (bersih)/
Marketable Securities (net)

FY2023

82.312.092

65.439.527

3.804.557

21.790

16.872.565

57.368.134

41.257.263

21.555.800

12.759.417

FY2022

79.982.937

64.412.356

2.670.532

1.572.865

15.570.581

52.114.543

36.773.306

23.351.250

11.369.390

FY2021

56.878.961

42.206.826

1.649.624

662.637

14.672.135

37.858.380

28.761.863

9.976.750

9.329.368
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Ringkasan Kinerja | Performance Highlights

Rasio Keuangan Utama/ Main Financial ratio

Rasio NPL Bruto/ NPL Ratio Gross

Cost to Income Ratio (CIR)

Posisi Devisa Neto (PDN)/ Net Open Position (NOP)

Imbal Hasil Aset/ Return on Assets (ROA)

Net Interest Margin (NIM)/ Net Interest Margin (NIM)

Rasio NPL Net/ NPL Ratio Net

Loan to Deposit Ratio (LDR)/ Loan to Deposit Ratio (LDR)

Imbal Hasil Ekuitas/ Return on Equity (ROE)

Kewajiban Penyediaan Modal Minimum (KPMM)/
Capital Adequacy Ratio (CAR

Beban Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO)/
Operating Expense to Operating Income

Giro Wajib Minimum (GWM) Rupiah/
Minimum Reserve Requirement in Rupiah

Aset Produktif Bermasalah Terhadap Total Aset Produktif/
Non-Performing Earning Assets to Total Earning Assets

Cadangan Kerugian Penurunan Nilai (CKPN) Aset Keuangan terhadap 
Aset Produktif
Allowance for Impairment Losses for Financial Assets to Earning Assets

Giro Wajib Minimum (GWM) Valuta Asing/
Minimum Reserve Requirement in Foreign Currencies

Aset Produktif Bermasalah dan Aset Non Produktif Bermasalah 
Terhadap Total Aset Produktif & Aset Non Produktif
Non-Performing Earning Assets and Non-Performing Non-Earning 
Assets to Total Earning Assets & Non-Earning Assets

FY2023

1,17%

32,29%

0,57%

2,24%

2,96%

0,12%

138,69%

8,88%

34,74%

63,88%

10,54%

0,86%

0,78%

4,61%

0,66%

FY2022

1,31%

45,39%

0,50%

1,80%

2,07%

0,27%

137,50%

6,49%

27,38%

58,78%

17,72%

0,88%

0,74%

4,24%

0,64%

57,57%

9,18%

1,47%

1,32%

4,41%

0,75%

FY2021 

0,70%

43,02%

0,12%

1,37%

1,91%

0,29%

132,39%

4,08%

32,98%

8 PT. Bank Mizuho Indonesia
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Peristiwa Penting 2023
Important Event 2023

RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM TAHUNAN 
(RUPST) 2023

PENGANGKATAN ANGGOTA DEWAN KOMISARIS

Pada bulan Juni 2023, Bank telah menyelenggarakan RUPS 

Tahunan yang antara lain menyetujui pembagian dividen dari 

laba tahun 2022 dan penunjukan Akuntan Publik Purwantono, 

Sungkoro & Surja, anggota firma Ernst & Young Global Limited, 

sebagai Akuntan Publik untuk melakukan audit atas Laporan 

Keuangan tahun berakhir 31 Desember 2023.

Pada bulan Mei 2023, Para Pemegang Saham PT Bank Mizuho 

Indonesia telah menyetujui  pengangkatan Sdr. Afien Yuni Yahya 

sebagai anggota Dewan Komisaris (Independen) Bank melalui 

Keputusan Pemegang Saham dengan Akta Nomor 82 tanggal 

23 Mei 2023 yang dibuat oleh Aulia Taufani, SH, Notaris di 

Jakarta Selatan.

Pada bulan Oktober 2023, Para Pemegang Saham PT Bank 

Mizuho Indonesia telah menyetujui  Pengangkatan Sdr. Manabu 

Taketani sebagai anggota Dewan Komisaris Bank menggantikan 

Sdr. Seiji Tate melalui Keputusan Pemegang Saham dengan Akta 

Nomor 15 tanggal 24 Oktober 2023 yang dibuat oleh Aryanti 

Artisari, SH, M. Kn, Notaris di Jakarta Selatan.

RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM TAHUNAN 
(RUPST) 2023

APPOINTMENT OF MEMBERS OF THE BOARD OF 
COMMISSIONERS

In June 2023, the Bank held an Annual General Meeting of 
Shareholders which, among others, approved the distribution of 
dividends from earnings in 2022 and the appointment of Public 
Accountant Purwantono, Sungkoro & Surja, a member firm of 
Ernst & Young Global Limited, as a Public Accountant to conduct 
audits of the Financial Statements of the year ending December 
31, 2023.

In May 2023, the Shareholders of PT Bank Mizuho Indonesia 
have approved the Appointment of Mr. Afien Yuni Yahya as a 
member of the Board of Commissioners (Independent) of the 
Bank through a Shareholders’ Resolution with Deed Number 82 
dated May 23, 2023 made by Aulia Taufani, SH, Notary in South 
Jakarta.

In October 2023, the Shareholders of PT Bank Mizuho Indonesia 
have approved the Appointment of Mr. Manabu Taketani as a 
member of the Board of Commissioners of the Bank replacing 
Mr. Seiji Tate through a Shareholder Resolution with Deed 
Number 15 dated October 24, 2023 made by Aryanti Artisari, 
SH, M. Kn, Notary in South Jakarta.

9Laporan Tahunan 2023  |  Annual Report
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Laporan Dewan Komisaris
Board of Commissioners’ Report

10 PT. Bank Mizuho Indonesia

Perekonomian dunia di tahun 2023 belum lepas dari kelanjutan 

tekanan kondisi di tahun 2022 dan masih diisi dengan penuh 

kewaspadaan. Kondisi ekonomi yang tidak stabil pasca-

Covid-19, konflik geopolitik, dan juga perubahan iklim 

mempengaruhi kondisi perekonomian dunia dan berimbas pada 

tekanan inflasi global akibat ketidakstabilan arus perdagangan 

dalam jaringan ekonomi dunia. Kondisi tersebut diantisipasi oleh 

bank sentral di negara maju dengan kebijakan moneter yang 

cukup berhasil untuk meredam tingkat inflasi dan mendorong 

mulai meredanya ketidakpastian pasar keuangan global. 

Di tengah situasi yang masih penuh tantangan, perekonomian 

Indonesia di tahun 2023 masih terjaga pada level yang 

diharapkan dan tetap tumbuh baik dengan tingkat pertumbuhan 

5,05% (yoy) yang didukung oleh pertumbuhan permintaan 

domestik dan bauran kebijakan pemerintah dan Bank Indonesia 

untuk menjaga ketahanan perekonomian Indonesia.

The world economy in 2023 still not detached from the 
sustained pressure of conditions in 2022 and remain filled 
with caution. Unstable economic conditions post-Covid-19, 
geopolitical conflicts, and also climate changes affect world 
economic conditions and has impact on global inflation due 
to instability of trade flows in the world economic network. 
This condition was anticipated by central banks in developed 
countries with monetary policies that were quite successful 
in reducing the inflation rate and encouraging global financial 
market uncertainty to subside.

Amidst challenging situation, the Indonesia’s economy in 2023 
remained at the expected level and continue to grow well with 
a growth rate of 5.05% (yoy), supported by growth in domestic 
demand and a mix of government and Bank Indonesia policies 
to preserve Indonesia’s economy resilience.

Pemegang saham dan para pemangku 
kepentingan yang kami hormati,

Dear Shareholders and Stakeholders,

Muhamad Muchtar
Presiden Komisaris/ President Commissioner
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KONDISI PEREKONOMIAN DAN INDUSTRI 
PERBANKAN

Pertumbuhan ekonomi dunia di tahun 2023 masih cenderung 

menunjukkan perlambatan dengan ketidakpastian pasar 

keuangan yang mereda. Kondisi ekonomi dunia yang tidak 

stabil pasca-Covid-19, konflik geopolitik berupa perang Rusia-

Ukraina, konflik Palestina-Israel, dan juga perubahan iklim yang 

kian mengkhawatirkan berakibat pada ketidakstabilan arus 

perdagangan dalam jaringan ekonomi dunia. Kondisi tersebut 

pada akhirnya mendorong berlanjutnya krisis pangan dan inflasi 

global bertahan cukup tinggi. Dalam menyikapi tingkat inflasi 

yang masih cukup tinggi, negara-negara maju mengambil 

kebijakan untuk mempertahankan penerapan kebijakan suku 

bunga tinggi dengan jangka waktu yang lebih lama (higher for 
longer), seperti yang terjadi di Amerika Serikat yang menaikkan 

Fed Fund Rate (FFR) sebesar 100 bps ke level 5,25% - 5,50% di 

sepanjang tahun 2023. Kejelasan arah kebijakan di negara maju 

tersebut mendorong mulai meredanya ketidakpastian pasar 

keuangan global. Sehubungan dengan itu, aliran modal mulai 

kembali masuk dan menurunkan tekanan pelemahan nilai tukar 

di negara emerging market, termasuk Indonesia. 

Di tengah ketidakpastian dan perlambatan ekonomi 

global, pertumbuhan ekonomi Indonesia tetap resilien dan 

menunjukkan ketahanan sejalan dengan penerapan bauran 

kebijakan fiskal, makro-prudensial dan moneter yang dijalankan 

oleh Pemerintah dan Bank Indonesia. Perekonomian Indonesia 

hingga akhir tahun 2023 menurut data Badan Pusat Statistik 

(BPS) tumbuh sebesar 5,05%, lebih rendah dibanding capaian 

tahun 2022 yang mengalami pertumbuhan sebesar 5,31%, 

namun lebih baik jika dibandingkan dengan negara-negara 

sekelas Indonesia. Capaian pertumbuhan tersebut terutama 

ditopang oleh permintaan domestik yang berasal dari konsumsi 

rumah tangga dan peningkatan investasi. Aktivitas konsumsi 

yang masih kuat didukung inflasi yang terkendali dengan cukup 

baik, yang selanjutnya berdampak positif pada perekonomian 

nasional, melalui pertumbuhan Produk Domestik Bruto (PDB) 

yang terjaga cukup baik. Disamping itu, Pemerintah dan Bank 

Indonesia mengeluarkan sejumlah kebijakan dan instrumen 

baru untuk mendorong perekonomian, memitigasi inflasi dan 

ECONOMIC AND BANKING INDUSTRY CONDITION

World economic growth in 2023 still tended to slowdown with 
financial market uncertainty starting to subside. The unstable 
world economic conditions post-Covid-19, geopolitical conflicts 
such as Russia-Ukraine war, Palestine-Israel conflict, as well as 
increase of worrying climate change have resulted instability of 
trade flows in the world economic network. These conditions 
ultimately led to the continuation of the food crisis and global 
inflation remained quite high. In responding to the inflation rate 
which is still quite high, developed countries have taken policies 
to maintain the implementation of high interest rate policies for 
a longer period of time (higher for longer), as happened in the 
United States which increased the Fed Funds Rate (FFR) by 100 
bps to the level of 5.25% - 5.50% throughout 2023. Clarity in 
policy direction in developed countries has encouraged global 
financial market uncertainty to begin to subside. In this regard, 
capital flows have begun to return and reduce the pressure 
of weakening exchange rates in emerging market countries, 
including Indonesia.

Amidst global economic uncertainty and slowdown, Indonesia’s 
economic growth remained resilient and showed resilience in 
line with the implementation of a mix of fiscal, macro-prudential 
and monetary policies implemented by the Government and 
Bank Indonesia. According to data from the Central Statistics 
Agency (BPS), the Indonesian economy until the end of 2023 
grew by 5.05%, lower than the achievement in 2022 which 
experienced growth of 5.31%, but better when compared 
to other countries like Indonesia. This growth was mainly 
supported by domestic demand from household consumption 
and increased investments. Consumption activity remained 
strong, supported by well-controlled inflation, which in turn 
has a positive impact on the national economy, through well-
maintained Gross Domestic Product (GDP) growth. In addition, 
the Government and Bank Indonesia issued a number of 
new policies and instruments to stimulate the economy, 
mitigate inflation and stabilize foreign exchange liquidity. The 
strengthening of the Rupiah exchange rate also continued in line 
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menstabilkan likuiditas valuta asing.   Penguatan nilai tukar 

Rupiah juga berlanjut sejalan dengan konsistensi kebijakan 

moneter Bank Indonesia dan mulai meredanya ketidakpastian 

pasar keuangan global. Bank Indonesia terus memperkuat 

inovasi untuk meningkatkan efektivitas kebijakan moneter 

dalam memastikan terkendalinya inflasi dan tetap stabilnya 

nilai tukar Rupiah.

Di tengah kondisi ketidakpastian ekonomi global, industri 

perbankan Indonesia pada tahun 2023 secara keseluruhan 

tetap resilien dan berdaya saing kuat didukung permodalan 

yang solid, likuditas yang memadai, dan profil risiko yang 

terjaga. Ketahanan perbankan tetap terjaga baik tercermin 

dari tingkat permodalan perbankan yang kuat dengan Capital 
Adequacy Ratio (CAR) industri perbankan yang tinggi mencapai 

27,69%. Intermediasi perbankan terus berlanjut, tercermin dari 

capaian kredit perbankan yang tumbuh sebesar 10,38% dan 

risiko kredit tetap terkendali dengan rasio kredit bermasalah 

(Non-Performing Loan/NPL) net sebesar 0,71% dan NPL gross 

sebesar 2,19%, meskipun Dana Pihak Ketiga (DPK) mengalami 

perlambatan signifikan hanya tumbuh sebesar 3,73% (yoy). 

Likuiditas perbankan pada Desember 2023 dalam level yang 

memadai didukung oleh kebijakan makropudensial akomodatif, 

antara lain implementasi kebijakan Insentif Makro-prudensial 

(KLM), sehingga memperkuat lending capacity perbankan. 

Rasio Alat Likuid/Non-Core Deposit (AL/NCD) dan Alat Likuid/

DPK (AL/DPK) masing-masing sebesar 127,07% dan 28,73%, 

jauh di atas threshold masing-masing ketentuan sebesar 0% 

dan 10%.

with the consistency of Bank Indonesia’s monetary policy and 
the global financial market uncertainty began to subside. Bank 
Indonesia continues to strengthen innovation to increase the 
effectiveness of monetary policy to ensuring controlled inflation 
and the Rupiah exchange rate remains stable.

In the midst of uncertainty of global economy condition, the 
Indonesian banking industry in 2023 as a whole remained 
resilient and strongly competitive, supported by solid capital, 
adequate liquidity and a well-maintained risk profile. Banking 
resilience remained well-maintained, reflected in the strong 
level of banking capital with the banking industry’s Capital 
Adequacy Ratio (CAR) reaching 27.69%. Banking intermediation 
continued, as reflected in banking credit growth of 10.38% and 
credit risk remained under control with a net non-performing 
loan (NPL) ratio of 0.71% and gross NPL of 2.19%, although 
Third Party Funds (DPK) experienced a significant slowdown, 
grew only by 3.73% (yoy). Banking liquidity in December 
2023 was at an adequate level supported by accommodative 
macroprudential policies, including the implementation of the 
Macroprudential Incentive (KLM) policy, thus strengthening 
banking lending capacity. The ratio of Liquid Assets/Non-
Core Deposits (AL/NCD) and Liquid Assets/DPK (AL/DPK) was 
127.07% and 28.73% respectively, far above the regulatory 
thresholds of 0% and 10% respectively.

PENILAIAN ATAS KINERJA DIREKSI

Di tengah-tengah situasi perekonomian yang penuh tantangan 

dan ketidakpastian, Kami menilai Direksi telah berusaha untuk 

beradaptasi dalam mengelola operasional perbankan untuk 

meminimalkan dampak terhadap keberlangsungan bisnis 

dan laba usaha Bank, dan memberikan upaya yang optimal 

sehingga pada tahun 2023 PT Bank Mizuho Indonesia (“BMI”) 

telah berhasil untuk membukukan kinerja yang baik.

ASSESSMENT OF THE PERFORMANCE OF THE 
BOARD OF DIRECTORS

In the midst of an economic situation full of challenges and 
uncertainty, We assess the Board of Directors has tried to adapt 
in managing banking operations to minimize the impact on 
business continuity and the Bank’s operating profit, and provide 
optimal efforts so that in 2023 PT Bank Mizuho Indonesia 
(“BMI”) has succeeded in posting a good performance.

12 PT. Bank Mizuho Indonesia
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Kami melihat pada tahun 2023 BMI telah berhasil membukukan 

laba bersih sebesar Rp1,361 miliar, lebih tinggi dari pencapaian 

di tahun 2022 sebesar Rp918 miliar, terutama disebabkan oleh 

pertumbuhan net interest income sejalan dengan peningkatan 

penyaluran kredit.

Peranan intermediasi Bank diukur dari pertumbuhan kredit. 

Kinerja intermediasi BMI di tahun 2023 menunjukkan 

pencapaian yang baik, dimana pertumbuhan kredit meningkat 

dibandingkan dengan tahun 2022, sebesar 10,09%. Disamping 

itu, BMI senantiasa menerapkan dan mempertahankan strategi 

yang berfokuskan pada kualitas aset dengan lebih selektif 

dalam pemberian kredit dan juga memitigasi kemungkinan 

meningkatnya NPL (Non-Performing Loan) dan juga LAR (Loan 
at Risk). Sebagai pertimbangan atas ketidakpastian bisnis 

di dunia akibat adanya kemungkinan resesi global di masa 

mendatang, BMI juga selalu memantau ketat kinerja keuangan 

nasabah dalam bentuk penilaian peringkat kredit internal terkini 

(penurunan atau peningkatan peringkat kredit internal). Pada 

akhir tahun 2023 realisasi LAR sebesar Rp2.347 miliar atau 

4,10% dari total penyaluran kredit, masih lebih rendah dari 

rata-rata LAR pada industri perbankan sebesar 10,94%.

Pengawasan secara berkesinambungan telah diterapkan oleh 

BMI terhadap kredit berkualitas rendah, antara lain:

Sesuai dengan Peraturan Bank Indonesia (PBI) No. 23/13/

PBI/2021 dan perubahannya dengan PBI No. 24/3/PBI/2022 

tentang Rasio Pembiayaan Inklusif Makroprudensial (RPIM) Bagi 

Bank Umum Konvensional, BMI menentukan besaran target 

RPIM yang harus dicapai berdasarkan self-assessment yang 

disesuaikan dengan keahlian dan model bisnis Bank, dengan 

•	 Penilaian triwulanan atas peringkat kualitas aset dengan 

mempertimbangkan 3 (tiga) pilar.

•	 Pemantauan dan pengumpulan laporan keuangan terkini 

nasabah untuk mendukung penilaian peringkat kualitas 

aset.

•	 Menilai dan mengukur kualitas kredit nasabah sebagai 

parameter dalam model Peringkat Kredit Internal Nasabah 

atas factor/variabel Risiko Kredit Inheren yang dilakukan 

secara triwulanan dan/atau ketika dianggap perlu sebagai 

bagian dari Penilaian Profil Risiko. 

•	 Quarterly assessment of asset quality ratings by considering 
3 (three) pillars.

•	 Monitoring and collection of customers’ latest financial 
statements to support asset quality rating assessment. 

•	 Assessing and measuring customer credit quality as a 
parameter in the Customer Internal Credit Rating model for 
Inherent Credit Risk factors/variables conducted quarterly 
and/or when deemed necessary as part of the Risk Profile 
Assessment.

In 2023 BMI has successfully booked a net profit of IDR1.361 
billion, higher than the achievement in 2022 of IDR918 billion, 
mainly due to the growth in net interest income in line with the 
increase in loan asset.

The Bank’s intermediary role is measured by credit growth. 
BMI’s intermediation performance in 2023 showed a good 
achievement, where credit growth increased compared to 
2022, by 10.09%. In addition, BMI continues to implement 
and maintain a strategy that focuses on asset quality by being 
more selective in lending and also mitigating the possibility of 
increasing NPL (Non-Performing Loan) and also LAR (Loan at 
Risk). In consideration of business uncertainty in the world due 
to the possibility of a global recession in the future, BMI also 
closely monitors the financial performance of customers in the 
form of the latest internal credit rating assessment (decrease 
or increase in internal credit rating). At the end of 2023, the 
realization of LAR was IDR2,347 billion or 4.10% of total 
lending, still lower than the average LAR in the banking industry 
of 10.94%.

Continuous monitoring has been implemented by BMI on low 
quality loans, among others:

In accordance with Bank Indonesia Regulation (PBI) No. 23/13/
PBI/2021 and its amendment with PBI No. 24/3/PBI/2022 
concerning the Macro-Prudential Inclusive Financing Ratio 
(RPIM) for Conventional Commercial Banks, BMI determines 
the amount of RPIM target that must be achieved based on 
self-assessment adjusted to the Bank’s expertise and business 
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tetap memperhatikan prinsip kehati-hatian dan manajemen 

risiko. Pencapaian rasio RPIM Bank posisi Desember 2023 

sebesar 10,71%.

Pertumbuhan dana pihak ketiga mengalami peningkatan 

dibandingkan dengan posisi tahun 2022 yaitu sebesar 12,19%. 

Pertumbuhan dana pihak ketiga ini sejalan dengan upaya Bank 

dalam menjaga likuiditas Bank melalui peningkatan sumber 

dana dari para pihak ketiga. Pemenuhan likuiditas Bank juga 

mendapatkan dukungan yang kuat dari Major Shareholder 
dalam bentuk Pinjaman Komersial Luar Negeri (PKLN).

Pada sisi permodalan, BMI menunjukkan tingkat permodalan 

yang kuat dengan Rasio KPMM (CAR) pada akhir Desember 

2023 adalah sebesar 34,74%, dan angka ini masih jauh di atas 

ketentuan yang ditetapkan OJK. Rasio Loan to Deposit (LDR) 
sebesar 138,69% lebih tinggi dari tahun 2022 sebesar 137,50%, 

dimana hal ini sejalan dengan meningkatnya penyaluran kredit 

yang diberikan. Pencapaian Rasio Kredit Bermasalah (NPL) 
bersih masih pada tingkat rendah yaitu 0,12%.

Sepanjang tahun 2023 BMI telah dan terus berupaya untuk 

memperkuat infrastruktur teknologi informasi dalam menjaga 

dan mendukung kelancaran operasional Bank.

Dewan Komisaris memandang bahwa pencapaian kinerja positif 

BMI di tahun 2023 tersebut tidak terlepas dari konsistensi Direksi 

dalam menjalankan strategi usaha dengan tetap berpedoman 

pada tata kelola perusahaan dan manajemen risiko yang baik.

model, while still paying attention to prudential principles and 
risk management. The Bank’s RPIM ratio achievement as of 
December 2023 is 10.71%.

The growth of third party funds has increased compared to the 
position in 2022, which amounted to 12.19%. The growth of 
third party funds is in line with the Bank’s efforts to maintain 
the Bank’s liquidity through increasing sources of funds from 
third parties. The Bank’s liquidity fulfillment also received strong 
support from Major Shareholders in the form of Off-shore 
borrowing.

On the capital side, BMI shows a strong level of capital with a 
CAR ratio at the end of December 2023 of 34.74%, and this 
figure is still far above the provisions set by OJK. The Loan 
to Deposit Ratio (LDR) of 138.69% is higher than in 2022 of 
137.50%, which is in line with the increase in lending. The 
achievement of the net Non-Performing Loan Ratio (NPL) is still 
at a low level of 0.12%.

Throughout 2023 BMI has and continues to strive to strengthen 
information technology infrastructure in maintaining and 
supporting the smooth operation of the Bank.

The Board of Commissioners views that the achievement of 
the BMI’s positive performance in 2023 is inseparable from the 
consistency of the Board of Directors in implementing business 
strategies while adhering to good corporate governance and 
risk management.

PENGAWASAN TERHADAP IMPELEMENTASI 
STRATEGI DAN KEBIJAKAN BANK

Sebagai bagian dari pelaksanaan tugas dan tanggung jawab 

Dewan Komisaris untuk melakukan pengawasan pengelolaan 

Bank sesuai dengan Anggaran Dasar Bank, Dewan Komisaris 

secara berkelanjutan melakukan pengawasan dan evaluasi 

terhadap pelaksanaan langkah strategis dan kebijakan Bank 

yang diambil oleh Direksi untuk memastikan Bank dapat 

mencatatkan kinerja yang baik dan berkesinambungan. 

OVERSIGHT ON THE BANK’S STRATEGIC AND 
POLICY IMPLEMENTATION 

As part of the implementation duties and responsibilities of the 
Board of Commissioners to supervise the management of the 
Bank in accordance with the Bank’s Articles of Association, the 
Board of Commissioners continuously supervises and evaluates 
the implementation of the Bank’s strategic steps and policies 
taken by the Board of Directors to ensure that the Bank can 
record good and sustainable performance.
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Dewan Komisaris secara konsisten memantau dan mengevaluasi 

atas pelaksanaan pencapaian target Rencana Bisnis Bank 

(RBB). Laporan atas pengawasan Rencana Bisnis Bank ini juga 

disampaikan kepada OJK yang antara lain meliputi:

Dalam rangka mengoptimalkan fungsi pengawasan, Dewan 

Komisaris juga melakukan pertemuan rutin bersama Direksi 

untuk memberikan masukan dan arahan terkait pencapaian 

target operasional dan finansial.

Dewan Komisaris juga secara berkala melakukan pengawasan 

dan evaluasi atas tata kelola perusahaan, pengembangan 

sumber daya manusia, penerapan teknologi, strategi perkreditan 

berbasis prinsip kehati-hatian, implementasi manajemen risiko 

dan sistem pengendalian internal.

The Board of Commissioners consistently monitors and 
evaluates the implementation of the Bank’s Business Plan (RBB) 
targets. The report on the supervision of the Bank’s Business 
Plan is also submitted to OJK which includes:

In order to optimize its supervisory function, the Board of 
Commissioners also conducts regular meetings with the 
Board of Directors to provide input and direction regarding the 
achievement of operational and financial targets.

The Board of Commissioners also regularly supervises and 
evaluates corporate governance, human resource development, 
technology implementation, prudent lending strategies, risk 
management implementation and internal control systems.

1.	 Penilaian atas aspek kuantitatif dan kualitatif terhadap 

realisasi Rencana Bisnis, seperti penyaluran kredit, 

perbaikan kualitas aset, penghimpunan dana pihak ketiga, 

produktivitas dan efisiensi.

2.	 Penilaian atas faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

Bank secara umum:

1.	 Assessment of quantitative and qualitative aspects of the 
realization of the Business Plan, such as lending, asset 
quality improvement, third party fund raising, productivity 
and efficiency.

2.	 Assessment of factors affecting the Bank’s performance in 
general:

•	 Permodalan (capital),
•	 Rentabilitas (earnings),
•	 Aspek-aspek manajemen seperti implementasi tata 

kelola perusahaan yang baik, implementasi Anti 

Pencucian Uang (APU) dan Pencegahan Pendanaan 

Terorisme (PPT), Kepatuhan terhadap Peraturan yang 

berlaku

•	 Implementasi Manajemen risiko meliputi Kecukupan 

modal, rasio likuiditas, Penilaian tingkat kesehatan 

Bank melalui Penilaian Peringkat Bank Berbasis 

Risiko, Implementasi Strategi Anti-fraud

•	 Implementasi Audit Internal

•	 Pengembangan dan penerapan Teknologi informasi 

•	 Pengembangan Sumber Daya Manusia

•	 Kondisi Profitabilitas dan Likuiditas Bank

•	 Capital,
•	 Rentability (earnings),
•	 Management aspects such as implementation of 

good corporate governance, implementation of Anti-
Money Laundering (AML) and Prevention of Financing 
of Terrorism, Compliance with applicable Regulations 

•	 Implementation of risk management including capital 
adequacy, liquidity ratios, assessment of the Bank’s 
soundness level through Risk Based Bank Rating 
Assessment, implementation of Anti-Fraud Strategy

•	 Internal Audit Implementation
•	 Development and implementation of Information 

Technology
•	 Human Resources Development
•	 Bank Profitability and Liquidity Condition.
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PANDANGAN ATAS PROSPEK USAHA BANK

Kondisi perekonomian dunia di tahun 2024 masih akan penuh 

tantangan dan dibayangi oleh risiko terjadinya resesi ekonomi, 

terutama di negara-negara di Eropa dan Amerika Serikat. 

Tingkat inflasi global diperkirakan masih relatif tinggi di tahun 

2024, sehingga penurunan suku bunga acuan relatif terbatas 

oleh berbagai Bank Sentral di dunia. Disamping itu, ketegangan 

geopolitik yang tidak pasti dan kemungkinan semakin meluas 

bisa memicu kembali disrupsi rantai pasok barang kebutuhan 

primer dan mendorong kenaikan inflasi.

Di tengah dinamika dan ketidakpastian kondisi perekonomian 

dunia seperti tersebut diatas, pertumbuhan ekonomi Indonesia 

pada tahun 2024 diprakirakan melanjutkan tren pertumbuhan 

dan diperkirakan tetap kuat pada kisaran 4,7% - 5,5%, diiringi 

dengan terkendalinya tingkat inflasi di sekitar 3%. Prakiraan 

Pertumbuhan ekonomi Indonesia di tahun 2024 didukung oleh 

sinergi bauran kebijakan Pemerintah dan Bank Indonesia yang 

dijalankan secara konsisten, akomodatif dan responsif guna 

mendukung ketahanan perekonomian Indonesia, membaiknya 

konsumsi domestik, realisasi investasi swasta dan pemerintah, 

berlanjutnya penyelesaian Proyek Strategi Nasional (PSN) dan 

harapan atas penyelenggaraan pemilu yang damai. Meski 

penuh optimisme, Pemerintah Indonesia juga perlu tetap 

waspada. Alasannya, berbagai dinamika yang terjadi di level 

global diprediksi punya pengaruh kuat terhadap pertumbuhan 

ekonomi global,  diantaranya inflasi dunia yang masih terus 

bertahan tinggi, pelemahan ekonomi Tiongkok, hingga 

volatilitas harga komoditas yang terutama masih dipicu oleh 

eskalasi tensi konflik global, seperti konflik Ukraina-Rusia dan 

Palestina-Israel, geo-economic fragmentation, shock akibat 

perubahan iklim, terbatasnya kebijakan fiskal secara global, 

hingga peningkatan risiko krisis utang dunia.

Melihat dinamika perekonomian global dan nasional tersebut, 

dan memandang pencapaian kinerja Bank yang baik di tahun 

2023, Dewan Komisaris memandang bahwa prospek usaha 

Bank yang telah disusun Direksi sebagaimana yang tertuang 

dalam Rencana Bisnis Bank telah disusun dengan baik, dimana 

VIEWS ON BANK’S BUSINESS PROSPECTS 

The condition of the world economy in 2024 is still expected 
to slow down and is overshadowed by the risk of an economic 
recession, especially in countries in Europe and the United 
States.  The global inflation rate is estimated to remain relatively 
high in 2024, so that reductions in benchmark interest rates are 
relatively limited by various Central Banks in the world. Apart 
from that, uncertain and potentially widespread geopolitical 
tensions could re-trigger disruption in the supply chain of 
primary necessities and push the inflation. 

Amidst of the dynamics and uncertainty of the world economic 
conditions as mentioned above, Indonesia’s economic growth 
in 2024 is predicted to continue the growth trend and remain 
strong in the range of 4.7% - 5.5%, accompanied by a controlled 
inflation rate of around 3%. Forecast of Indonesia’s economic 
growth in 2024 is supported by the synergy of the Government 
and Bank Indonesia policy which is carried out consistently, 
accommodatively and responsively to support the resilience 
of the Indonesian economy, improving domestic consumption, 
realization of private and government investments, continued 
completion of the National Strategy Project (PSN) and 
expectations for holding peaceful elections. Despite being full 
of optimism, the Indonesian government also needs to remain 
cautious. The reason is that various dynamics occurring at the 
global level are predicted to have a strong influence on global 
economic growth, including world inflation which continues 
to remain high, the weakening of the Chinese economy, and 
commodity price volatility which is mainly still triggered by the 
escalation of global conflict tensions, such as the Ukraine-Russia 
and Palestine-Israel conflicts, geo-economic fragmentation, 
shock due to climate change, limited global fiscal policy, and 
the increasing risk of a world debt crisis.

Considering the dynamics of the global and national economy, 
and in view of the Bank’s good performance in 2023, the Board 
of Commissioners views that the Bank’s business prospects 
prepared by the Board of Directors as set out in the Bank’s 
Business Plan have been well prepared, where the process 
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PANDANGAN ATAS PENERAPAN TATA KELOLA 
BANK

BMI menerapkan prinsip Tata Kelola Perusahaan yang Baik 

atau Good Corporate Governance (GCG) untuk menjaga 

transparansi dan akuntabilitas pengelolaan perusahaan kepada 

seluruh pemegang saham dan pemangku kepentingan lainnya 

dengan menjalankan kegiatan usaha secara berintegritas, 

mengutamakan prinsip transparansi, akuntabilitas, tanggung 

jawab, independensi, dan kewajaran.

Ditengah dinamika perekonomian dunia dan nasional, 

Dewan Komisaris menilai bahwa secara umum Direksi telah 

menerapkan prinsip-prinsip GCG dengan baik di tahun 2023 

sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku dan telah 

dilaksanakan secara konsisten dan berkesinambungan pada 

semua tingkatan organisasi.

Pada tahun 2023, BMI melakukan penilaian sendiri (self-
assessment) atas penerapan Tata Kelola. Dalam melakukan 

penilaian, Bank mengelompokkan penilaian ke dalam 3 (tiga) 

aspek governance, yaitu governance structure, governance 
process dan governance outcome. Berdasarkan penilaian yang 

dilakukan terhadap kriteria/indikator berdasarkan ketentuan 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK), BMI menyimpulkan 

faktor positif dan negatif dari masing-masing aspek tata kelola. 

Untuk periode Desember 2023, peringkat Tata Kelola Bank 

adalah 2 (dua) atau setara dengan peringkat “Baik”.

proses penyusunan prospek usaha Bank telah diselaraskan 

dengan visi dan misi Bank, serta telah mempertimbangkan dan 

mengantisipasi faktor eksternal seperti dampak berkelanjutan 

terhadap kondisi makro ekonomi global dan nasional, serta 

asumsi-asumsi penting yang diperkirakan dapat mempengaruhi 

kinerja Bank di masa mendatang.

VIEWS ON THE IMPLEMENTATION OF GOOD 
CORPORATE GOVERNANCE

BMI applies the principles of Good Corporate Governance 
(GCG) to maintain transparency and accountability of company 
management to all shareholders and other stakeholders 
by conducting business activities with integrity, prioritizing 
the principles of transparency, accountability, responsibility, 
independence, and fairness.

Amidst the dynamics of the world and national economy, the 
Board of Commissioners assessed that in general the Board 
of Directors has implemented GCG principles well in 2023 in 
accordance with applicable laws and regulations, and has been 
consistently and continuously implemented at all levels of the 
organization.

In 2023, BMI conducted a self-assessment on the 
implementation of Governance. In conducting the assessment, 
the Bank categorized the assessment into 3 (three) aspects of 
governance, namely governance structure, governance process 
and governance outcome. Based on the assessment conducted 
on the criteria/indicators based on the provisions of the Financial 
Services Authority Regulation (POJK), BMI concludes positive 
and negative factors from each aspect of governance. For the 
period December 2023, the Bank’s Governance rating is 2 (two) 
or equivalent to a “Good” rating.

of preparing the Bank’s business prospects has been aligned 
with the Bank’s vision and mission, and has considered and 
anticipated external factors such as the continuing impact 
on global and national macroeconomic conditions, as well as 
important assumptions that are expected to affect the Bank’s 
future performance.
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PENERAPAN MANAJEMEN RISIKO

Manajemen atas risiko menjadi faktor kritis dalam bisnis 

yang dijalankan Bank. Pengelolaan risiko BMI diatur dalam 

suatu kebijakan manajemen risiko bank yang disusun dengan 

mengacu pada ketentuan-ketentuan yang berlaku dan ditujukan 

untuk mengendalikan aktivitas perbankan yang kompleks dan 

dalam rangka meningkatkan fungsi manajemen risiko yang 

penting untuk pemantauan eksposur risiko serta dalam rangka 

Praktek Tata Kelola yang baik. Kebijakan ini ditinjau secara rutin 

untuk mengantisipasi perubahan kondisi eksternal maupun 

internal yang berdampak pada kelangsungan usaha Bank.

BMI menetapkan strategi manajemen risiko untuk memastikan 

bahwa eksposur risiko telah dikelola secara terkendali 

sesuai dengan kebijakan dan prosedur intern serta peraturan 

perundang-undangan dan ketentuan lain yang berlaku. Dalam 

memformulasikan strategi manajemen risiko, BMI merumuskan 

dan menetapkan strategi manajemen risiko sesuai strategi 

bisnis secara keseluruhan dengan memperhatikan tingkat 

risiko yang akan diambil (risk appetite) dan toleransi risiko (risk 
tolerance).

Dewan komisaris terlibat aktif dalam seluruh pengawasan atas 

pelaksanaan manajemen risiko yang dilakukan Direksi. Dalam 

menjalankan fungsi pengawasan aktif terhadap penerapan 

manajemen risiko, Dewan Komisaris dibantu oleh komite 

Pemantauan Manajemen Risiko untuk memastikan manajemen 

risiko Bank telah memenuhi prosedur dan metodologi 

pengelolaan risiko yang memadai.

Dewan Komisaris berpandangan bahwa penerapan sistem 

manajemen risiko BMI telah diterapkan dengan Baik dengan 

tetap menjaga tingkat profil risiko yang baik selama tahun 

2023. Hal ini tercermin dari hasil self-assessment atas penilaian 

tingkat kesehatan Bank berdasarkan risiko-risiko utama 

perbankan dalam menjalankan kegiatan usahanya dimana BMI 

mampu menjaga peringkat komposit profil risiko pada level 

“low to moderate” dan dikategorikan dalam tingkat “Sehat”.

IMPLEMENTATION OF RISK MANAGEMENT

Risk management is a critical factor in the Bank’s business 
Bank. Risk management at BMI is regulated in a bank’s risk 
management policy which is prepared with reference to 
applicable regulations and aimed to controlling complex 
banking activities and in order to improve the risk management 
function which is important for monitoring risk exposure and 
within the framework of good governance practices. This policy 
is reviewed regularly to anticipate changes in external and 
internal conditions that have an impact on the Bank’s business 
continuity.

BMI establishes a risk management strategy to ensure that risk 
exposure is managed in a controlled manner in accordance with 
internal policies and procedures as well as applicable laws and 
other regulations. In formulating a risk management strategy, 
BMI formulates and determines a risk management strategy 
in accordance with the overall business strategy by taking into 
account the level of risk to be taken (risk appetite) and risk 
tolerance (risk tolerance).

The Board of Commissioners is actively involved in all supervision 
for the implementation of risk management carried out by the 
Board of Directors. In carrying out its active supervisory function 
over the implementation of risk management, the Board of 
Commissioners is assisted by the Risk Management Monitoring 
Committee to ensure that the Bank’s risk management meets 
adequate risk management procedures and methodology.

The Board of Commissioners viewed that the implementation of 
the BMI’s risk management system has been implemented and 
maintained with a good level of risk profile throughout 2023. 
This is reflected in the result of the self-assessment of the 
assessment of the Bank’s soundness level based on the main 
banking risks in carrying out its business activities, where BMI 
is able to maintain its composite risk profile rating at “low to 
moderate” level and is categorized as “Sound”.
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PANDANGAN ATAS PENERAPAN 
WHISTLEBLOWING SYSTEM

PENERAPAN KEUANGAN BERKELANJUTAN

Dalam rangka pelaksanaan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 

(POJK) No. 39/POJK.03/2019 tentang Penerapan Strategi 

Anti-Fraud untuk Bank Umum, BMI telah memiliki kebijakan 

khusus mengenai Whistleblowing System (WBS) sebagai salah 

satu pilar Deteksi dalam system pengendalian Fraud untuk 

mendeteksi dini dan mencegah terjadinya penyimpangan 

ataupun pelanggaran dalam setiap aspek kegiatan bisnis Bank. 

WBS juga ditujukan untuk mempromosikan budaya bertanggung 

jawab dan sebagai bentuk partisipasi aktif dari seluruh warga 

BMI untuk melaporkan pelanggaran yang terjadi di lingkungan 

BMI. Penerapan WBS juga ditujukan dalam rangka mewujudkan 

lingkungan kerja yang bersih, professional dan berintegritas.

Peran Dewan komisaris dalam pengelolaan WBS antara lain 

untuk melakukan pengawasan untuk memastikan terlaksananya 

mekanisme WBS di BMI dengan baik. 

Selama tahun 2023, tidak terdapat pelaporan kejadian fraud 
melalui mekanisme whistleblowing. Oleh karena itu, Dewan 

Komisaris berpendapat bahwa penerapan atas WBS selama 

tahun 2023 di BMI berjalan dengan baik.

Masalah lingkungan menjadi lebih beragam dan kompleks, dan 

diakui sebagai salah satu masalah global yang paling mendesak. 

Ekonomi, industri dan masyarakat didukung oleh beragam 

manfaat yang diterima dari modal alam dan ekosistem. Kami 

percaya bahwa mengatasi masalah lingkungan yang berdampak 

pada sumber daya tersebut adalah tanggung jawab bersama 

umat manusia menuju masyarakat yang berkelanjutan.

Upaya pembangunan berkelanjutan semakin penting, termasuk 

di bidang-bidang seperti menangani perubahan iklim, 

menghormati hak asasi manusia, dan beradaptasi dengan 

VIEWS ON THE IMPLEMENTATION OF 
WHISTLEBLOWING SYSTEM

THE APPLICATION OF SUSTAINABLE FINANCE

In order to implement the Financial Services Authority Regulation 
(POJK) no. 39/POJK.03/2019 concerning Implementation of 
Anti-Fraud Strategies for Commercial Banks, BMI has a special 
policy regarding the Whistleblowing System (WBS) as one 
of the Detection pillars in the Fraud control system to early 
detect and prevent irregularities or violations in every aspect 
of Bank business activities. WBS also intended to promote a 
culture of responsibility and as a form of active participation 
from all BMI members to report violations that occur within the 
BMI environment. The implementation of WBS is also aimed at 
creating a clean, professional and integrity working environment.

The role of the Board of Commissioners in managing the WBS 
includes, among others carrying out the supervision to ensure 
that WBS mechanism at BMI is implemented properly.

During 2023, there was no reporting of fraud incidents through 
the whistleblowing mechanism. Therefore, the Board of 
Commissioners has an opinion that the implementation of the 
WBS during 2023 at BMI is going well.

Environmental issues are becoming more diverse and complex, 
and are recognized as one of the most pressing global concerns. 
Economy, industries and society are supported by the varied 
benefits received from natural capital and ecosystems. We 
believe that addressing environmental issues which impact 
such resources is humanity’s shared responsibility towards a 
sustainable society.

Sustainable development efforts are gaining increasing 
importance, including in areas such as responding to climate 
change, respecting human rights, and adapting to a society 
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masyarakat dengan penurunan angka kelahiran dan populasi 

yang menua. Dengan kata lain, perusahaan diharapkan 

melakukan upaya untuk meningkatkan dampak positif dari 

kegiatan bisnis mereka dan mengurangi dampak negatif.

Penerapan Keuangan berkelanjutan adalah sebagai tindak 

lanjut dari Peraturan otoritas Jasa Keuangan (POJK) No. 51 / 

POJK.03 / 2017 tanggal 27 Juli 2017 tentang implementasi 

keuangan berkelanjutan untuk lembaga jasa keuangan, emiten 

dan perusahaan publik. Penerapan keuangan berkelanjutan 

juga bertujuan untuk meningkatkan nilai perusahaan melalui 

pertumbuhan Bank yang berkelanjutan dan stabil. Hal ini pada 

gilirannya akan berkontribusi pada pembangunan berkelanjutan 

dan kemakmuran ekonomi, industri, dan masyarakat baik di 

Indonesia maupun di seluruh dunia.

Penerapan Keuangan berkelanjutan juga sejalan dengan 

program Keberlanjutan Mizuho yang didefinisikan sebagai 

“mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan dan stabil untuk 

Mizuho, dan melalui pertumbuhan ini, berkontribusi pada 

pembangunan berkelanjutan dan kemakmuran ekonomi, 

industri, dan masyarakat di seluruh dunia”.

Tahun 2023 masih merupakan tahun yang penuh tantangan 

untuk semua negara di seluruh dunia termasuk Indonesia. 

BMI telah melakukan usaha-usaha untuk melaksanakan 

komitmen dalam menerapkan Aksi Keuangan Berkelanjutan. 

Selama tahun 2023, BMI telah berusaha untuk melaksanakan 

komitmen dalam menerapkan Rencana Aksi Keuangan 

Berkelanjutan (RAKB). Pencapaian program kerja dari RAKB 

untuk tahun 2023 adalah antara lain peningkatan pengetahuan 

pegawai mengenai manajemen risiko terkait dengan Aksi 

Keuangan Berkelanjutan, penghimpunan dan penyaluran dana 

ke sektor-sektor terkait. Disamping itu, Implementasi keuangan 

berkelanjutan juga dilakukan melalui program Tanggung Jawab 

Sosial dan Lingkungan (Corporate Social and Environmental 
Responsibility/CSER Program), dan Program Literasi Keuangan/

Financial Literacy Program.

with declining birthrate and aging population. In light of this, 
companies are expected to make efforts to increase positive 
impacts of their business activities and decrease of avoid 
negative impacts.

The application of sustainable finance is for the implementation 
of FSA regulation No. 51/POJK.03/2017 dated July 27, 2017 on 
the implementation of sustainable finance for financial service 
institution, issuers and public companies. The application of 
sustainable finance is also aimed to improve corporate value 
through the sustainable and steady growth of the Bank. This 
in turn will contribute to the sustainable development and 
prosperity of the economy, industry, and society both in 
Indonesia and around the world.

The implementation of Sustainable Finance is also in line with 
newly defined sustainable for Mizuho as “achieving sustainable 
and stable growth for Mizuho, and through this growth, 
contributing to the sustainable development and prosperity of 
the economy, industry, and society around the world”.

2023 was still a challenging year for all countries around the 
world, including Indonesia. BMI has made efforts to fulfill its 
commitments in implementing Sustainable Financial Action. 
During 2023, BMI has sought to carry out its commitments 
in implementing Sustainable Financial Action Plan (RAKB). 
Achievement of the work program of the RAKB for 2023 
includes increasing employee knowledge about Sustainable 
Financial Action, raising and channeling funds to related sectors. 
In addition, the implementation of sustainable finance is also 
carried out through the Corporate Social and Environmental 
Responsibility/CSER Program, and Financial Literacy Program.
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FREKUENSI DAN CARA PEMBERIAN NASIHAT 
KEPADA DIREKSI

PENILAIAN KINERJA KOMITE DI BAWAH DEWAN 
KOMISARIS

Dalam menjalankan dan mengoptimalkan fungsi pengawasan 

atas pengelolaan Bank oleh Direksi, Dewan Komisaris 

memberikan saran dan nasihat kepada Direksi melalui 

pelaksanaan rapat secara berkala dengan Direksi. 

Dalam memberikan saran dan nasihat, Dewan Komisaris juga 

mempertimbangkan masukan dari komite-komite yang berada 

di bawah Dewan Komisaris.

Sepanjang tahun 2023, Dewan Komisaris telah 

menyelenggarakan rapat fisik dengan Direksi sebanyak 

4 (empat) kali. Selain dari pertemuan secara fisik, fungsi 

pengawasan aktif Dewan Komisaris dalam rangka 

terlaksananya prinsip-prinsip Tata Kelola juga tercermin 

antara lain dari penerbitan beberapa Resolusi Edaran sebagai 

pengganti Rapat (Circular Resolution in Lieu of Meeting).

Dalam menjalankan fungsi, tugas dan tanggung jawabnya, 

Dewan Komisaris dibantu oleh 3 (tiga) komite di bawah Dewan 

Komisaris. Ketiga komite tersebut yaitu Komite Audit, Komite 

Pemantau Risiko, dan Komite Nominasi dan Remunerasi yang 

ikut serta dalam memberikan arahan dan mengawasi proses 

bisnis yang dijalankan oleh Direksi. 

Di sepanjang tahun 2023, Dewan Komisaris menilai 

bahwa secara umum seluruh komite-komite tersebut telah 

melaksanakan fungsi dan tanggung jawabnya secara efektif 

antara lain melalui penyampaian kontribusi dan rekomendasi 

yang menjadi bahan pertimbangan Dewan Komisaris guna 

mendukung pengawasan terhadap pelaksanaan tugas dan 

tanggung jawab Direksi.

FREQUENCY AND STEPS TO PROVIDE ADVICE TO 
THE BOARD OF DIRECTORS 

PERFORMANCE ASSESSMENT OF COMMITTEES 
UNDER THE BOARD OF COMMISSIONERS

In carrying out and optimizing the supervisory function on the 
management of the Bank the Board of Directors, the Board of 
Commissioners provide suggestions and advice to the Board of 
Directors through regular meetings with the Board of Directors.

In providing suggestions and advice, the Board of Commissioners 
also considers input from committees under the Board of 
Commissioners.

Throughout 2023, the Board of Commissioners held physical 
meetings with the Board of Directors 4 (four) times. Apart from 
physical meetings, the active supervisory function of the Board 
of Commissioners in the implementation of the principles of 
Governance is also reflected, among others, in the issuance of 
several Circular Resolutions In lieu of Meetings.

In carrying out its functions, duties and responsibilities, the 
Board of Commissioners is assisted by 3 (three) committees 
under the Board of Commissioners. The three committees 
are the Audit Committee, Risk Monitoring Committee, and 
Nomination and Remuneration Committee, which participate 
in providing direction and overseeing the business processes 
carried out by the Board of Directors.

Throughout 2023, the Board of Commissioners assessed that 
in general all committees have carried out their functions and 
responsibilities effectively, among others through the delivery 
of contributions and recommendations for consideration by 
the Board of Commissioners to support the supervision of the 
implementation of the duties and responsibilities of the Board 
of Directors.
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PERUBAHAN KOMPOSISI DEWAN KOMISARIS

Sesuai dengan Keputusan Anggota Dewan Komisioner Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK) Nomor NOMOR KEPR-16/D.03/2023 

tanggal 10 April 2023, OJK telah menyetujui Sdr. Afien Yuni Yahya 

sebagai Komisaris (Independen) PT Bank Mizuho Indonesia. 

Sesuai dengan Akta Pernyataan Keputusan Pemegang Saham 

PT Bank Mizuho Indonesia No. 82 tanggal 23 Mei 2023 yang 

dibuat oleh Aulia Taufani, SH, Notaris di Jakarta Selatan, tanggal 

efektif  Sdr. Afien Yuni Yahya adalah 15 Mei 2023.

Sesuai dengan Keputusan Anggota Dewan Komisioner Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK) Nomor KEPR-114/D.03/2023 tanggal 20 

September 2023, OJK telah menyetujui Sdr. Manabu Taketani 

sebagai Komisaris PT Bank Mizuho Indonesia. Sesuai dengan 

Akta Pernyataan Keputusan Pemegang Saham PT Bank Mizuho 

Indonesia No. 15 tanggal 24 Oktober 2023 yang dibuat oleh 

Aryanti Artisari, SH, MKn, Notaris di Jakarta Selatan, tanggal 

efektif Sdr. Manabu Taketani sejak 20 Oktober 2023 dan 

menggantikan Sdr. Seiji Tate yang mengundurkan diri sebagai 

Komisaris PT Bank Mizuho Indonesia.

Pada tanggal 31 Desember 2023 komposisi Dewan Komisaris 

adalah sebagai berikut:

Presiden Komisaris (Komisaris 

Independen)

Komisaris Independen

Komisaris

Komisaris

President Commissioner (Independent 
Commissioner) 
Independent Commissioner
Commissioner
Commissioner

:  Muhamad Muchtar

:  Afien Yuni Yahya

:  Sachiyo Jotaki

:  Manabu Taketani

:  Muhamad Muchtar

:  Afien Yuni Yahya
:  Sachiyo Jotaki
:  Manabu Taketani

CHANGES IN THE COMPOSITION OF THE BOARD OF 
COMMISSIONERS

In accordance with the Decree of the Members of the Board 
of Commissioners of the Financial Services Authority (OJK) 
Number KEPR-16/D.03/2023 dated April 10, 2023, OJK has 
approved Mr. Afien Yuni Yahya as Commissioner (Independent) 
of PT Bank Mizuho Indonesia. Based on Deed of Shareholders 
Resolution of PT Bank Mizuho Indonesia No. 82 dated May 23, 
2023 drawn up by Aulia Taufani, SH, Notary in South Jakarta, the 
effective date of Mr. Afien Yuni Yahya was May 15, 2023. 

In accordance with the Decree of the Members of the Board 
of Commissioners of the Financial Services Authority (OJK) 
Number KEPR-114/D.03/2023 dated  September 20, 2023, OJK 
has approved Mr. Manabu Taketani as Commissioner of PT Bank 
Mizuho Indonesia. Based on Deed of Shareholders Resolution 
of PT Bank Mizuho Indonesia No. 15 dated  October 24, 2023 
drawn up by Aryanti Artisari, SH, MKn, Notary in South Jakarta, 
the effective date of Mr. Manabu Taketani was  October 20, 2023 
and replaced Mr. Seiji Tate who resigned as Commissioner of PT 
Bank Mizuho Indonesia.

As of December 31, 2023 the composition of the Bank’s Board 
of Commissioners is as follows:

APRESIASI

Hasil usaha tahun 2023 merupakan kinerja tim Dewan Direksi 

dengan seluruh karyawan BMI. Dewan Direksi senantiasa 

mengaplikasikan Prinsip-prinsip Tata Kelola Perusahaan yang 

Baik dengan berpedoman pada ketentuan-ketentuan Bank 

Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Segenap lapisan Manajemen Bank senantiasa melaksanakan 

Prinsip Kehati-hatian dalam setiap aspek kegiatan usaha, dengan 

mendasarkan pada kebijakan Perusahaan serta sistem dan 

APPRECIATION

The results achieved in the year 2023 were due to the 
performance the Board of Directors team together with all of 
BMI employees. The Board of Directors always applies Good 
Corporate Governance Principles by referring to regulations 
of Bank Indonesia and that of the Authority Financial Services 
(OJK).

All levels of the Bank’s Management consistently implement 
Prudence Principles in every aspect of the company’s business 
activities, which based on the Company’s Policy, as well as 
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prosedur-prosedur yang berlaku. Segenap lapisan Manajemen 

Bank senantiasa berusaha untuk melaksanakan Manajemen 

Risiko, Kepatuhan dan Pengendalian Internal dengan sebaik-

baiknya sehingga senantiasa mentaati peraturan-peraturan 

yang berlaku. 

Atas keseluruhan kinerja Bank pada tahun 2023, sudah pada 

tempatnya saya atas nama segenap anggota Dewan Komisaris 

PT Bank Mizuho Indonesia menyampaikan penghargaan 

setinggi-tingginya kepada segenap lapisan Manajemen Bank 

dan seluruh karyawan Bank. Saya juga ingin memberi dorongan 

bagi Bank untuk mencapai kinerja yang lebih baik lagi ke 

depannya dan berkontribusi bagi kemajuan ekonomi Indonesia 

yang lebih baik. 

Dewan Komisaris ingin mengajak seluruh karyawan Bank 

di bawah pimpinan Dewan Direksi untuk bersama-sama 

meningkatkan komitmennya bagi kemajuan dan kejayaan 

PT Bank Mizuho Indonesia dalam menghadapi tantangan-

tantangan yang semakin berat pada tahun-tahun mendatang.

Perkenankanlah pula saya atas nama seluruh anggota Dewan 

Komisaris menyampaikan terima kasih setulus-tulusnya 

kepada seluruh pemangku kepentingan, masyarakat umum, 

para nasabah, para pemegang saham dan pihak pengawas atas 

kepercayaan yang diberikan kepada Bank. 

Jakarta, April / April 2024

Muhamad Muchtar
Presiden Komisaris / President Commissioner

existing system and prevailing procedures. All levels of the 
Bank’s Management continually attempt to implement Risk 
Management, Compliance, and Internal Control as best as they 
could in order to continually comply with the existing regulations.

For the overall Bank’s performance in the year 2023, on behalf of 
every member of the Board of Commissioners of PT Bank Mizuho 
Indonesia, I would like to express my highest appreciation and 
sincere gratitude to all levels of the Bank’s Management and 
employees of PT Bank Mizuho Indonesia. I would also like to 
encourage the Bank to attain better performance in the future 
and to contribute to the progress of better Indonesian economy.

The Board of Commissioners invites all Bank employees, under 
the leadership of the Board of Directors, to strengthen their 
commitment to the advancement and prosperity of PT Bank 
Mizuho Indonesia in facing bigger challenges in the years to 
come.

Allow me, on behalf of all members of the Board of Commissioners, 
to extend my sincere gratitude to the stakeholders, public, 
clients, shareholders, and supervising party for the trust given 
to the Bank.
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