SUMMARY OF INFORMATION ON PRODUCTS AND/OR SERVICES

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN

Name of Product and/or Service // Nama Produk dan/atau Layanan

Bank Guarantee // Bank Garansi

Type of Product and/or Service // Jenis Produk dan/atau Layanan

Bank Guarantee // Bank Garansi

Summary and Main Feature // Ringkasan dan Fitur Utama

Type of Bank Guarantee // Jenis Bank Garansi
e  Bid Guarantee // Jaminan Penawaran
e Advance Payment Guarantee // Jaminan Uang Muka
e  Performance Guarantee // Jaminan Pelaksanaan
e  Stand-by Letter of Credit (SBLC) // Stand-by Letter of Credit (SBLC)

e And other guarantee referring to customer’s need // Dan_jaminan lainnya sesuai kebutuhan nasabah

Benefits and Additional Information // Manfaat dan Informasi tambahan

Benefit // Manfaat

Bank undertakes the risk of customer obligation default to the beneficiary according to the contract or agreement made between customer
and the Beneficiary of which shall be paid by the customer to the Bank.
Bank mengambil alih risiko kegagalan nasabah memenuhi kewajibannya ke pihak beneficiary sesuai kontrak atau perjanjian yang dibuat

antara nasabah dan beneficiary, yang harus dibayar kembali oleh nasabah kepada Bank

Additional Information // /nformasi Tambahan
As a guarantee of transaction’s progress

Merupakan jaminan pelaksanaan suatu transaksi.

Risk // Risiko
If the transaction fails or become default, the Bank has authority to claim the bank guarantee by debiting customer’s account.
Bila pelaksanaan suatu transaksi gagal atau tidak berjalan sesuai dengan kesepakatan, Bank berhak mencairkan bank garansi dengan

mendebit rekening nasabah.

Requirements and Procedure // Persyaratan dan Tata cara

Requirements // Persyaratan
1. Deed of The Company Establishment

Akte Pendirian Perusahaan

2. Article of Association and its amendments

Anggaran Dasar dan Perubahan
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3. Approval from Ministry of Law and Human Rights

Pengesahan dari Kementrian Hukum & Hak Asasi Manusia

4. Copy of Authorized Person’s ID /Driving License/Passport/Limited Stay Permits Card (KITAS) for expatriates of the authorized
representative of the company.

Kopian KTP/SIM/Paspor/KITAS pejabat yang berwenang.

5. Business Identification Number (NIB)
Nomor Induk Berusaha (NIB)

6. Tax registered number (NPWP)
Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP).

7. Company's business license (Commercial Business License (SIUP), Approval from the Coordination Board on Capital Investment or
any other Business License issue by the authority) if needed
Surat Izin Usaha (seperti: SIUP, Izin Awal/Tetap (IUT) yang dikeluarkan oleh BKPM atau izin lain yang dikeluarkan oleh otoritas terkait)
Jika dijperlukan

8. Domicile Letter if necessary

Surat Keterangan Domisili jika diperlukan

9. The latest audited financial statement

Laporan Keuangan terakhir yang telah di audit

10. Attach project planning that will be conducted

Melampirkan rencana kerja dari proyek yang akan dilaksanakan

11. Not listed in Bank Indonesia’s black list

Tidak termasuk dalam daftar hitam B/
Procedure // Tata cara
Customer must open/have account in bank

Nasabah harus membuka/memiliki rekening di bank

Costs // Biaya-biaya

Refer to Bank Standard Tariff // Sesuai dengan Standar Tarif bank

Calculation of Interest // Perhitungan bunga

Not Applicable // Tidak berlaku

Issuer // Penerbit

PT Bank Mizuho Indonesia
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Handling Complaint // Penanganan Pengaduan

For any inquiries or complaint on General Banking Services, Customer may submit complaint to Bank either verbally or in writing through:
Untuk setiap pertanyaan atau pengaduan atas Layanan Umum Perbankan, Nasabah dapat menyampaikan pengaduan kepada Bank secara
lisan atau tertulis melalui:
7. Hunting Line // No Telepon : +62 21 5097-0888
2 Email // Surel : bmi071007@mizuho-cb.com
3. Directly to the Office of Bank with address // Datang langsung ke Kantor Bank dengan alamat : Menara Astra, 53rd Floor, JI.
Jenderal Sudirman Kav. 5-6, Jakarta 10220, Indonesia.

By fulfilling the requirement regarding procedure of Handling Complaint which can be accessed in the website of PT Bank Mizuho
Indonesia through: www.mizuhobank.co.id/pdf/Penanganan Pengaduan_PT Bank Mizuho Indonesia.pdf
Dengan memenuhi ketentuan prosedur Penanganan Pengaduan yang dapat diakses pada situs web PT Bank Mizuho Indonesia melalui:

www.mizuhobank.co.id/pdf/Penanganan Pengaduan_PT Bank Mizuho Indonesia.pdf

“PT Bank Mizuho Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (Otoritas Jasa Keuangan) & Bank
Indonesia and is a participant in the Deposit Insurance Corporation (LPS) guarantee”.
“PT Bank Mizuho Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) & Bank Indonesia serta merupakan peserta

penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS)".
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