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SUMMARY OF INFORMATION ON PRODUCTS AND/OR SERVICES 

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN 
 

 
Name of Product and/or Service // Nama Produk dan/atau Layanan 

E-Tax Payment through MPN system // Pembayaran Pajak Elektronik melalui sistem MPN 

 

Type of Product and/or Service // Jenis Produk dan/atau Layanan 

Tax // Pajak  

 

Summary and Main Feature // Ringkasan dan Fitur Utama  

Customer may do tax payment through following channels: 

Nasabah dapat melakukan pembayaran pajak melalui kanal sebagai berikut: 

1. Mizuho Global e-Banking (MGeB) 

2. BMI e-Banking (operate 24/7) 

3. Bank Counter (Teller) // Loket (teller) Bank 

 

Benefits and Additional Information // Manfaat dan Informasi tambahan 

Benefit // Manfaat 

1. To facilitate for customer to make tax payments according to customer needs in several channels. 

Memudahkan nasabah didalam melakukan pembayaran pajak sesuai dengan kebutuhan nasabah dalam beberapa kanal. 

 

2. Flexibility of time for transactions at the Bank according to available channels. 

     Fleksibilitas waktu untuk bertransaksi di Bank sesuai dengan kanal yang tersedia  

 

Additional Information // Informasi Tambahan 

The Bank understands customer needs and data confidentiality in submitting Bukti Penerimaan Negara (BPN). 

Bank memahami kebutuhan nasabah dan kerahasian data dalam menyampaikan Bukti Penerimaan Negara (BPN).  

 

Risk // Risiko 

1. Customer will get penalties if they made a mistakes or delay in their tax payment to related institutions. For any changes/amendment 

after payday, the customer must get approval from related institution. 

Nasabah akan dikenakan denda apabila terjadi kesalahan atau keterlambatan pembayaran ke institusi terkait. Untuk setiap perubahan 

/ amandemen setelah pembayaran dilakukan, nasabah harus mendapatkan persetujuan dari Institusi terkait. 

 

2. In case name & address of tax payer on system MPN are not match with stated data on the Application or the attachment, tax payers 

are obligated to inform to related institution. 

Dalam kasus nama & alamat dari wajib pajak pada system MPN tidak sesuai dengan data yang tertera pada Aplikasi atau lampiran, 

wajib pajak berkewajiban untuk menginformasikannya kepada instansi terkait. 

 

3. If the billing code has expired or has been paid, the transaction cannot be processed. 

Jika kode billing telah kadaluarsa atau sudah terbayarkan transaksi tidak dapat diproses. 



IPC046/2025 

4. Tax payments that have been paid cannot be cancelled. 

      Pembayaran Pajak yang sudah dibayarkan tidak dapat dibatalkan. 

 

Requirements and Procedure // Persyaratan dan Tata cara 

Requirements // Persyaratan 

1. Payment through MGeB and BMI e-Banking can only be accessed by registered customer only 

Pembayaran melalui MGeB dan BMI e-Banking hanya dapat diakses oleh nasabah yang terdaftar saja. 

 

2. Payment through BMI e-Banking can only be done by customers who already have Billing Code 

Pembayaran melalui BMI e-Banking hanya dapat dilakukan oleh nasabah yang telah memiliki Kode Billing. 

 

3. Payments through Bank Counter, it is mandatory to attach Deposit and Tax ID such as billing code, personal identification, etc. 

Pembayaran melalui loket Bank di wajibkan melampirkan identitas pajak dan penyetor seperti Kode biling, Identitas diri, dll. 

 

Procedure // Tata cara 

1.  Customer should attach the softcopy file according to the format applicable at MGeB (https://otp.ffrontier.com/) 

    Nasabah harus melampirkan file softcopy sesuai dengan format yang berlaku di MGeB (https://otp.ffrontier.com/). 

 

2.  Customer can make tax payment 24/7 via the BMI e-banking site (https://bmi-ebanking.co.id/). 

  Nasabah dapat melakukan pembayaran pajak 24/7 melalui situs BMI e-banking (https://bmi-ebanking.co.id/). 

 

3.   Customer can make Tax payment via Bank counter (teller) by completing the form provided.  

 Nasabah dapat datang ke Bank untuk melakukan pembayaran pajak melalui loket (teller) Bank dengan melengkapi formulir yang 

disediakan  

 

4. Customer will receive a BPN as evidence of tax payment according to the selected channel. 

 Nasabah akan memperoleh BPN sebagai bukti pembayaran Pajak sesuai dengan kanal yang telah dipilih. 

 

Costs // Biaya-biaya 

Free of charge // Bebas biaya 

 

Calculation of Interest // Perhitungan bunga 

Not Applicable// Tidak berlaku 

 

Issuer // Penerbit 

PT Bank Mizuho Indonesia 

 

Handling Complaint // Penanganan Pengaduan 

For any inquiries or complaint on General Banking Services, Customer may submit complaint to Bank either verbally or in writing through: 

Untuk setiap pertanyaan atau pengaduan atas Layanan Umum Perbankan, Nasabah dapat menyampaikan pengaduan kepada Bank secara 

lisan atau tertulis melalui: 

1. Hunting Line // No Telepon : +62 21 5091-0888 

2. Email // Surel : bmi011001@mizuho-cb.com 

https://otp.ffrontier.com/
https://bmi-ebanking.co.id/
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3. Directly to the Office of Bank with address // Datang langsung ke Kantor Bank dengan alamat : Menara Astra, 53rd Floor, Jl. 

Jenderal Sudirman Kav. 5-6, Jakarta 10220, Indonesia. 

 

By fulfilling the requirement regarding procedure of Handling Complaint which can be accessed in the website of PT Bank Mizuho 

Indonesia through: www.mizuhobank.co.id/pdf/Penanganan Pengaduan_PT Bank Mizuho Indonesia.pdf 

Dengan memenuhi ketentuan prosedur Penanganan Pengaduan yang dapat diakses pada situs web PT Bank Mizuho Indonesia melalui:  

www.mizuhobank.co.id/pdf/Penanganan Pengaduan_PT Bank Mizuho Indonesia.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"Bank Mizuho Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (Otoritas Jasa Keuangan) & Bank Indonesia 

and is a participant in the Deposit Insurance Corporation (Lembaga Penjamin Simpanan)" 

"Bank Mizuho Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) & Bank Indonesia serta merupakan peserta 

penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS)” 


